ANGAZHIMI | Kodi: HVAT-FO-4.1.5
L I\/7—\-I_] ADMINISTRATORIT PER PA | Rishikimiz | Nr. 00

ANSHMERINE Data: 15.12. 2019
TRUPE INSPEKTUSE Fage: Fage 1 nga 2

Uné dhe punonjésit e Trupés Certifikuese HVAT, kuptojné réndésiné e integritetit, paanésisé¢ dhe
konfliktit t&¢ mundshém té interesave né kryerjen e proceseve té certifikimit, dhe implementimit té
sistemit té menaxhimit, né pérputhje me kérkesat e Standardit ISO/TEC 17020:2012.

Paanshméria éshté njé nga vlerat thelbésore té Trupés Certifikuese HVAT dhe njé pjesé kyge e
Kodit té Etikés. Ruajtja e paanshmérisé sé aktiviteteve té ofruara nga Trupés Certifikuese HVAT,
éshté celési pér mbrojtjen e besueshmérisé né procesin e Certifikimit, duke siguruar kénaqésiné e
klienteve dhe té paléve té treta té interesuara

Trupa Certifikuese HVAT, e kupton réndésiné e paanshmérisé sé operacioneve té saj dhe
menaxhon konfliktin e interesit té marrédhénieve qé kércénojné paanshmériné pér té siguruar
objektivitetin dhe pavarésiné e saj, gjaté ushtrimit t€ aktiviteteve té saj t€ certifikimt.

Trupa Certifikuese HVAT, vleréson financat dhe burimet e té ardhurave dhe demonstron se
presionet tregtare, financiare dhe té tjera nuk e cenojné paanshmériné e tij né ¢do kohé.

Trupa Certifikuese HVAT, si organ i vleresimit te konformitetit, (Pale e trete), siguron qé asnjé nga
personeli i saj, nuk do té shkaktojé ndonjé konflikt interesi, q¢ do t€ pengonte paanshmériné edhe
objektiviteti, gjate ushtrimit te funksioit, ne Trupen Certifikuese HVAT.

Personeli i brendshem; ekspertét e jashtém dhe nénkontraktoréve, u kérkohet té ruajné
paanshmériné e tyre, gjaté ushtrimit té funksionit né aktivitetet e Certifikimit dhe u kérkohet té
nénshkruajné deklaraté paanshmerie, pavaresie dhe konfliktit te interesit.

Trupés Certifikuese HVAT, synon té frymézojé besimin pér klientét e saj, pérmes implementimit
té programit té certifikimit, né pérputhje me kérkesat e sistemit t€ menaxhimit, duke gené: té
paanshém; duke siguruar punonjés kompetenté; duke iu pérgjigjur ankesave; duke siguruar qasje né
informacionin pérkatés té mbledhur; duke gené té hapur, paanésiné; transparencén e proceseve dhe
ruajtjen e konfidencialitetit.

Menaxhmenti 1 Trupés Certifikuese HVAT, kryen vlerésimin vjetor té rrezikut mbi paanéshmériné,
pavarésiné dhe konfliktin e interesit, dhe kjo do té rishikohet vazhdimisht, gjaté mbledhjeve té
rishikimit t€ menaxhimit.

Konflikti 1 interesit dhe objektiviteti adresohet né marréveshje té detyrueshme kontraktuale, késhtu
qé Trupa Certifikuese HVAT, nuk do té ofrojé trajnime né lidhje me kandidatét e skemave té
Certifikimit, né ményré qé té gjitha aktivitetet e Certifikimit, té sistemit t€ menaxhimit, do té kryhen
né ményré t€ paanshme.

Trupa Certifikimit HVAT, vleréson financat dhe burimet e té ardhurave dhe demonstron se
presionet tregtare, financiare dhe té tjera nuk e cenojné paanshmériné e tij né ¢do kohé.
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Anétarét dhe ekspertét e jashtém té kétyre komiteteve t€ krijuara né kuadér t€ implementimit té
programit té Certifiki9mit, u kérkohet t€ ruajné paanshmériné e tyre, gjaté ushtrimit té funksionit né
aktivitetet e certifikimit dhe u kérkohet té nénshkruajné deklaraté konfidencialiteti.
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